FITpolisa

Regulamin Serwisu FITpolisa
obowigzujacy od dnia 01.05.2022 roku

Serwis FITpolisa jest platformga internetowg stworzong
przez Punkta Sp. z o0.0. w celu umozliwienia
Uzytkownikom Serwisu dostepu do propozycji ofert
ubezpieczeniowych w  zakresie ubezpieczen
majatkowych, dziatajacg na podstawie niniejszego
Regulaminu Serwisu w oparciu o powszechnie
obowiazujgce przepisy prawa, za posrednictwem
ktérej mozliwe jest bezposrednie zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Korzystanie ze wszystkich ustug udostepnionych za
posrednictwem Serwisu poprzedzone jest
zapoznaniem sie z trescig Regulaminu swiadczenia
ustug drogg elektroniczng przez Punkta Sp. z 0.0. w
serwisie FITpolisa oraz wyrazeniem woli skorzystania
z ustug Serwisu na warunkach niniejszego Regulaminu,
ktérego zapisy s wskazane ponizej, jak réwniez
zapoznaniem sie z trescig informacji dotyczycej
przetwarzania danych osobowych oraz informacji na

temat Punkta Sp. z 0.0, jako agenta
ubezpieczeniowego zawartych w dokumencie
zatytutowanym - Klauzula informacyjna

udostepnianym w Serwisie.

Tre$¢ Regulaminu Serwisu FITpolisa udostepniania
jest nieodptatnie za posrednictwem Serwisu pod
adresem https://fitpolisa.pl w sposéb umozliwiajacy
kazdej osobie w dowolnym czasie jego pobranie,
utrwalenie, wydrukowanie i odtworzenie w

niezmienionej postaci.

Punkta Sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa,
KRS: 0000488906, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

Regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczng w serwisie FITpolisa przez
Punkta Sp. z 0.0.

(dalej ,,Regulamin”)

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Regulamin zostat sporzadzony na podstawie art. 8
ust. 1 pkt 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng i funkcjonuje w oparciu o obowigzujace
przepisy prawa.

2. Regulamin okresla miedzy innymi:

a. prawa i obowiazki Uzytkownikéw Serwisu, a takze
prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci
Ustugodawcy, jako podmiotu Swiadczacego Ustugi za
posrednictwem Serwisu;

b. rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia Ustug za
posrednictwem Serwisu i Zespotu Obstugi Klienta;

c. warunki zawierania i rozwigzywania uméw o
Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng;

d. dane Zaktadow ubezpieczen w imieniu i na rzecz
ktérych dziata Punkta w ramach Serwisu oraz warunki i
tryb zawierania uméw ubezpieczenia na odlegtos¢;

e. wymagania techniczne niezbedne do korzystania z
Ustug;

f. tryb postepowania reklamacyjnego.

3.Regulamin  jest  udostepniony  nieodptatnie
Uzytkownikom na stronie internetowej https://
fitpolisa.pl z mozliwoscig jego pobrania, utrwalenia i
odtwarzania. Ponadto na zadanie Uzytkownika
Regulamin moze by¢ udostepniony w taki sposoéb ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie Uzytkownik.

4. Korzystanie z ustug uzaleznione jest od uprzedniego

zapoznania sie przez Uzytkownika z trescia
Regulaminu oraz akceptacji jego tresci.
5. Punkta jest agentem ubezpieczeniowym

dziatajacym na podstawie Ustawy o dystrybugji
ubezpieczen, wpisanym pod numerem 11220945/A do
Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.
Szczego6towa informacja na temat Punkta, jako agenta
ubezpieczeniowego, w tym wykaz Zaktadéw
ubezpieczen, w imieniu ktérych dziata Punkta zawarta
jest w dokumencie zatytutowanym - Klauzula
informacyjna udostepnianym na stronie internetowej
Serwisu.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie, a w szczegdlnosci do sktadania
osSwiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, Ustawy o ochronie danych
osobowych, Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L
Nr 119, str. 1), Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, Ustawy o dystrybucji ubezpieczen,
Ustawy o prawach konsumenta oraz innych stosownych
aktow prawnych.

§ 2. Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie maja ponizej podane
znaczenie:

1. Punkta lub Ustugodawca - Punkta sp. z o0.0. z
siedzibg w Warszawie (02-305), Al. Jerozolimskie
142B, wpisana do rejestru  przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 488906, NIP: 5223011279, REGON:
147010378, wysokos¢ kapitatu zaktadowego spoétki:
826.400,00 zt. Punkta sp. z o0.0. jest agentem
ubezpieczeniowym wpisanym do rejestru
posrednikéw ubezpieczeniowych prowadzonego
przez organ nadzoru-Komisje Nadzoru Finansowego
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Pieknej 20, 00-549
Warszawa pod numerem 11220945/A.

2. Czynnosci agencyjne - czynnosci z zakresu
dystrybucji ubezpieczen wykonywane przez Punkta
poprzez uprawnionych pracownikéw Punkta w imieniu
Zaktadu ubezpieczen polegajace na doprowadzeniu do
zawarcia umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika z
wybranym przez niego Zaktadem ubezpieczen, w
szczeg6lnosci polegajagce na wykonywaniu czynnosci
przygotowawczych do zawarcia umowy ubezpieczenia,
a takze zawieraniu umoéw ubezpieczenia w imieniu
Zaktadu ubezpieczen za posrednictwem Serwisu oraz
uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu
umoéw ubezpieczenia zawartych za posrednictwem
Serwisu, w zakresie i na zasadach okreslonych w
ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

3. Dokumentacja towarzyszgca ~-dokumenty zwigzane
z Polisa, Oferta Ubezpieczeniowg lub Umowa
ubezpieczeniowg, ktére okreslajg prawa i obowigzki
stron Umowy Ubezpieczeniowej lub ktérych obowigzek
dostarczenia wynika z przepisow obowiazujacego
prawa.

4. Klauzula informacyjna - dokument opublikowany w
Serwisie zawierajacy informacje o Punkta, jako agencie
ubezpieczeniowym, wymagane na podstawie Ustawy o
dystrybucji ubezpieczen.

5. Klient - Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, poszukujacy
ochrony ubezpieczeniowe;.

6. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 .
Kodeks cywilny.

7. Konsultant Zespotu Obstugi Klienta — pracownik
Ustugodawcy obstugujacy Uzytkownikéw Serwisu w
ramach Zespotu Obstugi Klienta.

8. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

9. Oferta ubezpieczeniowa -
posrednictwem Serwisu oferta

przedstawiona za
zawarcia Umowy

ubezpieczenia z wybranym Zaktadem ubezpieczen.
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10. OWU - Ogéblne Warunki Ubezpieczenia, na
podstawie  ktérych  jest  zawierana  Umowa
ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen dobrowolnych;
OWU s3 udostepniane nieodptatnie za posrednictwem
Serwisu w formie, ktéra umozliwia ich pobranie,
utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

11. Panel Klienta - zbiér zasobéw i uprawnien systemu
informatycznego Serwisu udostepnianych Klientowi po
przeprowadzeniu  procesdow  uwierzytelnienia i
autoryzadji.

12. Podmiot realizujacy ptatnos¢ — zewnetrzny w
stosunku do Ustugodawcy podmiot posredniczacy przy
realizacji ptatnosci za pomocg metod ptatnosci
dostepnych w ramach Serwisu.

13. Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

14. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych.

15. Serwis - portal internetowy zarzadzany przez
Punkta, ktéry znajduje sie pod nastepujacym adresem
internetowym:  https://fitpolisa.pl;  Serwis jest
platforma internetowa umozliwiajagcg Uzytkownikom
korzystanie z Ustug poprzez udostepnienie zasobdow
Serwisu, w tym dotyczacych ofert ubezpieczen oraz
zawarcie uméw ubezpieczenia na odlegtos¢, zas Punkta
Swiadczenie Ustug oraz wykonywanie Czynnosci
agencyjnych na rzecz Zaktadéw ubezpieczen.

16. Strony transakcyjne — strony Serwisu, zawierajgce
opisy i fFormularze umozliwiajace prezentowanie Ofert
ubezpieczeniowych oraz zawieranie Uméw
ubezpieczenia.

17. Token/kod do kalkulacji — kombinacja liczb i liter.
Token do kalkulacji Uzytkownik moze uzyska¢ poprzez
kontakt z Zespotem Obstugi Klienta.

18. Ubezpieczajacy — osoba zdefiniowana w OWU,
ktéra zawarta Umowe ubezpieczenia za posrednictwem
Serwisu.

19. Ubezpieczony - osoba zdefiniowana w OWU, na
rzecz ktérej zawarto Umowe ubezpieczenia za
posrednictwem Serwisu.

20. Umowa ubezpieczenia - umowa na odlegtosc
zawarta za posrednictwem Serwisu bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron przez Ubezpieczajacego z
wybranym przez niego Zaktadem ubezpieczen z
wykorzystaniem Stron transakcyjnych Serwisu. Tres¢
Umowy ubezpieczenia reguluje Polisa oraz OWU.

21. Ustugi - ustugi $wiadczone zgodnie z Regulaminem
za posrednictwem Serwisu, polegajgce w szczegdlnosci
na:

a. udostepnieniu Uzytkownikowi informacji na temat
Ofert ubezpieczen znajdujacych sie w zasobach Serwisu
wedtug kryteriow wskazanych przez Uzytkownika lub

b. stworzeniu warunkéw do zawarcia umowy
ubezpieczenia na odlegtos¢ pomiedzy Klientem/
Uzytkownikiem a wybranym Zaktadem ubezpieczen lub

c. prowadzeniu przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika Panelu Klienta.

22. Ustawa o dystrybucji ubezpieczen — ustawa z dnia
15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen
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23. Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej - Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 . o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

24. Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

25. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

26. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
— ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

27. Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna,
korzystajaca z Ustug udostepnianych za posrednictwem
Serwisu oraz zawierajgcg Umowe ubezpieczenia za
posrednictwem Serwisu.

28. Zaktad ubezpieczen - podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ polegajacg na $wiadczeniu ustug z zakresu
ubezpieczen zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa, w imieniu ktérego, na podstawie otrzymanych
petnomocnictw Punkta wykonuje czynnosci agencyjne
w ramach Serwisu. Petnomocnictwa udzielone Punkta
przez Zaktady ubezpieczen do wykonywania czynnosci
agencyjnych dostepne sa na stronie internetowe;j
Serwisu w zaktadce Regulamin serwisu.

29. Zespo6t Obstugi Klienta — serwis prowadzony przez
Ustugodawce, realizujagcy obstuge Uzytkownikow
Serwisu m.in. za posrednictwem srodkéw komunikagji
elektronicznej tj. poczta elektroniczna, sms, za
posrednictwem komunikacji telefonicznej oraz innych
dostepnych komunikatoréow.

§ 3. Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie
Ustug drogg elektroniczng, rodzaj i zakres Ustug.
1. Niniejszy Regulamin, stanowi integralng czes¢
zawieranej przez Punkta z Uzytkownikiem umowy o
Swiadczenie Ustug droga elektroniczng. Rozpoczecie
korzystania z Ustug udostepnionych w Serwisie
poprzedzone jest zaméwieniem Swiadczenia tej Ustugi,
zgodnie z udostepnionym Uzytkownikowi
Regulaminem poprzez oznaczenie stosownego pola na
stronie Serwisu, co wigze sie z zawarciem umowy o
Swiadczenie tych Ustug droga elektroniczng bez

koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

2. Ustugodawca $wiadczy - za posrednictwem Serwisu -
na rzecz Uzytkownikéw nastepujgce Ustugi:

a. dostepu do informacji na temat Ofert
ubezpieczeniowych Zaktadow ubezpieczen,
znajdujacych sie w zasobach Serwisu wedtug kryteriéw
wskazanych przez Uzytkownika;

b. stworzenia warunkéw do zawarcia Umowy
ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu z wybranym
przez Uzytkownika Zaktadem ubezpieczen, ktérego
Oferta  ubezpieczenia  zostata  Uzytkownikowi
przedstawiona w ramach Serwisu i nastepnie przyjeta
przez Uzytkownika;

c. prowadzeniu przez Ustugodawce
Uzytkownika Panelu Klienta .

3. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi
nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w sposdb
umozliwiajacy mu w dowolnym czasie jego pobranie,

na rzecz

Punkta Sp. z 0.0.
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utrwalenie, wydrukowanie i odtwarzanie w
niezmienionej postaci, w tym przed rozpoczeciem
korzystania z Ustugi. Na Zzadanie Uzytkownika
Regulamin moze by¢ udostepniony w taki sposéb, ktéry
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje sie Uzytkownik.

4. Korzystanie przez Klienta z Ustug w ramach Serwisu
mozliwe jest po podaniu niezbednych danych
umozliwiajgcych realizacje Ustug lub zalogowaniu sie
do Panelu Klienta.

5. Rozliczenia transakcji przeprowadzane s3 za
posrednictwem systemow udostepnionych przez
Podmioty realizujace ptatnos¢. Ustugi te Swiadczone s3
przez Podmioty realizujgce ptatnos¢, zgodnie z
regulaminami ustug Podmiotéw realizujacych ptatnos¢,
dostepnymi w ramach Serwisu (na stronach wyboru
form ptatnosci ) oraz stronach internetowych
administrowanych przez ww. podmioty.

6. Klient w ramach Panelu Klienta ma mozliwos¢:
obstugi, w tym edytowania swoich danych, sktadania
zamowien na Ustugi, przegladania Ofert
ubezpieczeniowych, zawierania Uméw ubezpieczenia i
ich optacenia, przegladania Polis i OWU, korzystanie z
innych funkcjonalnosci udostepnionych Klientom.

7. W celu korzystania z Panelu Klienta, Klient podaje:
numer PESEL, numer Polisy lub numer Oferty, numer
telefonu, a takze o$wiadcza, iz zapoznat sie z
postanowieniami  niniejszego  Regulaminu  oraz
akceptuje Regulamin.

8. W celu zalogowania sie do Panelu Klienta,
Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ numer PESEL oraz
numer Polisy lub Oferty. Jesli Uzytkownik nie zna
numeru Polisy lub Oferty, moze uzyska¢ dostep do
Panelu Klienta z wykorzystaniem hasta jednorazowego,
wystanego na podany przez niego numer telefonu
komarkowego. Podany numer telefonu komérkowego
musi by¢ zgodny z numerem uzytym podczas procesu
zawarcia Umowy ubezpieczenia w Serwisie. W
przypadku  braku  mozliwosci  zalogowania z
wykorzystaniem tych danych, Uzytkownik moze
skorzysta¢ z pomocy Zespotu Obstugi Klienta.

9. Korzystanie z Ffunkcjonalnosci Serwisu jest
nieodptatne. Podanie danych, o ktérych mowa w ust. 7
powyzej oznacza zawarcie przez Klienta z Ustugodawca
umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej
na prowadzeniu Panelu Klienta, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

10. Panel Klienta prowadzony jest dla Klienta przez czas
nieoznaczony. Klient moze nieodptatnie zrezygnowac z
prowadzenia Panelu Klienta w Serwisie, poprzez
kontakt z wykorzystaniem S$rodkéw komunikacji
elektronicznej z Zespotem Obstugi Klienta .

11. Rezygnacja, o ktérej mowa w ustepie
poprzedzajagcym, jest réwnoznaczna z rozwigzaniem
przez Klienta umowy z Ustugodawca o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng, ktorej przedmiotem jest
prowadzenie Panelu Klienta.

12. Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania

dostepu do Panelu Klienta w przypadkach
przewidzianych w powszechnie obowiazujacych

przepisach prawa oraz w przypadku naruszenia przez
Klienta przy korzystaniu z Serwisu powszechnie
obowiazujacych

przepisbw prawa, postanowien
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niniejszego Regulaminu, praw oséb trzecich, débr
osobistych 0séb trzecich lub zasad wspétzycia
spotecznego oraz w przypadku zidentyfikowania

podatnosci, zagrozenia lub innego zdarzenia
skutkujgcego lub mogacego skutkowac
bezpieczenstwem informacji, bezpieczenstwem

systemu informatycznego lub naruszeniem praw i
wolnosci oséb.

13. O blokadzie Panelu Klienta lub zamiarze
zablokowania Panelu Klienta, Klient zostanie
powiadomiony na adres poczty elektronicznej

wskazany przez Klienta w procesie zawarcia Umowy
ubezpieczenia. Zablokowanie Panelu Klienta zgodnie z
postanowieniem ustepu poprzedzajgcego, uprawnia
Ustugodawce do rozwiazania umowy z Klientem o
Swiadczenie tej ustugi droga elektroniczna. Prawo to
Ustugodawca wykonuje poprzez przestanie
os$wiadczenia o rozwiagzaniu umowy na ww. adres e —
mailowy Klienta.

14. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢
korzystanie z innych Ustug niz prowadzenie Panelu
Klienta na zasadach opisanych ponizej. W przypadku
zakonczenia przez Uzytkownika korzystania z ww. Ustug
udostepnionych poprzez Serwis umowa o $wiadczenie
Ustug droga elektroniczng rozwigzuje sie bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen z
chwila opuszczenia stron Serwisu, z tym zastrzezeniem,
ze jezeli Uzytkownik zawart Umowe ubezpieczenia,
umowa o S$wiadczenie Ustug drogy elektroniczng
rozwigze sie najwczesniej z chwila zakonczenia Umowy
ubezpieczenia.

15. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo

pi¢ od umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczna
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podania
jakiejkolwiek  przyczyny. Powyzsze uprawnienie
przystuguje réwniez Uzytkownikowi osobie fizycznej
zawierajacej umowe o $wiadczenie Ustug droga
elektroniczng bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w  szczegélnosci z  przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14
dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzysta¢ z prawa
odstgpienia  od umowy, Uzytkownik ~ musi
poinformowac Punkta o swojej decyzji o odstapieniu od
umowy W drodze jednoznacznego os$wiadczenia
przestanego w formie pisemnej na adres Al
Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa lub za pomoca
poczty elektronicznej na adres: obsluga@fitpolisa.pl.
Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru Fformularza
odstapienia od umowy, stanowiacego zatacznik nr 1 do
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby
zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy,
aby Uzytkownik wystatinformacje dotyczacg wykonania
przystugujagcego mu prawa odstapienia od umowy
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

16. OsSwiadczenie o odstapieniu od umowy o
Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa
w ustepie poprzedzajacym nie skutkuje odstgpieniem
od Umowy ubezpieczenia. Warunki odstapienia od
Umowy ubezpieczenia przez konsumenta reguluje § 7
Regulaminu.
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17. Ustugodawca moze wykorzystywaé Serwis do
prowadzenia dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, w
tym zamieszczania w Serwisie reklam oraz kierowania
reklam za posrednictwem Panelu Klienta.

§ 4. Porozumiewanie sie Ustugodawcy z
Uzytkownikiem

1. Porozumiewanie sie pomiedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem w zakresie $wiadczonych Ustug
nastepuje:

a. poprzez umieszczanie za posrednictwem strony
internetowe;j https://fitpolisa.pl komunikatéw
kierowanych przez Ustugodawce do Uzytkownikdw;

b. telefonicznie - w odniesieniu do Uzytkownikéw
korzystajacych z Ustug za pomoca Zespotu Obstugi
Klienta na numer telefonu 58 77 06 215;

. za pomoca poczty elektronicznej, przy wykorzystaniu
wskazanego przez Uzytkownika adresu e-mail oraz
adresu e- mail Ustugodawcy obsluga@fitpolisa.pl;

d. za pomocag Konta Klienta, poprzez przypisang do
danego konta skrzynke korespondencyjna.

2. Ponadto, Uzytkownik moze skontaktowad sie z
Ustugodawca:

a. kierujac pismo na adres korespondencyjny Punkta sp.
z o.0.. Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa,
lub  wysytajac  wiadomos¢ e-mail na  adres:
obsluga@fitpolisa.pl;

b. dzwonigc na numer telefonu: 58 77 06 215;

c. osobiscie u Ustugodawcy, pod adresem wskazanym w
punkcie a.

3. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z formy
kontaktu wskazanej w ust. 2, Ustugodawca moze
udzieli¢ odpowiedzi, stosownie do okolicznosci:

a. poprzez wystanie odpowiedzi na otrzymana
korespondencje na adres nadawcy;

b. telefonicznie za posrednictwem Zespotu Obstugi
Klienta;

. osobiscie przez swojego przedstawiciela;

d. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail wskazany przez Uzytkownika.

§ 5. Ogolne zasady swiadczenia Ustug droga
elektroniczng

1. Ustugi z wykorzystaniem Serwisu sg $wiadczone
przez caty czas, tj. przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, za$ kontakt z Zespotem Obstugi Klienta
mozliwy jest w godzinach od 9 do 17 tej, od
poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

2. Ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie
Swiadczone s3 na rzecz Uzytkownika przez Punkta
bezptatnie. Uzytkownik ponosi jedynie we wtasnym
zakresie koszty transmisji danych potrzebnych do
korzystania z Serwisu lub kontaktu z Zespotem Obstugi
Klienta na warunkach okreslonych w umowach
za}(/vartych przez Uzytkownika z dostawcami takich
ustug.

3. W razie zawarcia przez Uzytkownika Umowy
ubezpieczenia Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty
na rzecz Zaktadu ubezpieczen kwoty sktadki
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ubezpieczeniowej w wysokosci wynikajacej z tresci
przyjetej Oferty ubezpieczenia. W razie zawarcia
Umowy ubezpieczenia i optacenia przez Uzytkownika
sktadki ubezpieczeniowej Punkta otrzyma od Zaktadu
ubezpieczen prowizje w wysokosci wynikajacej z
umowy agencyjnej taczacej Punkta z Zaktadem
ubezpieczen, powyzsze nie wigze sie jednak dla
Uzytkownika z zadnymi dodatkowymi kosztami,
poniewaz prowizja Punkta wliczona jest w cene
ubezpieczenia.

4. W prawidtowym dziataniu Serwisu oraz dostepnosci
Zespotu Obstugi Klienta moga wystapi¢ przerwy
spowodowane przyczynami technicznymi, w
szczegblnosci wynikte z koniecznosci naprawy lub
konserwacji Serwisu lub systeméw obstugujacych
Zesp6t Obstugi Klienta, jak tez zwigzane z
koniecznoscia tworzenia kopii bezpieczenstwa lub
przetwarzania zebranych danych. O kazdej przerwie
Uzytkownicy zostana powiadomieni poprzez
wyswietlenie stosownego komunikatu na stronie
internetowej Serwisu.

5. Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez
Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie
spetnia ~ wymogdéw  technicznych  okreslonych
w Regulaminie. Swiadczenie Ustugi moze zostac

rowniez przerwane w razie nienalezytej jakosci
potaczenia, uszkodzen lub wad urzadzen
telekomunikacyjnych, systemoéw zasilania, sprzetu

komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub
przerw w dostawie pradu, przerwania potaczenia w
trakcie transakcji lub jakiegokolwiek dziatania osdb
trzecich w trakcie transakgji.

6. Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do
Serwisu, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w
korzystaniu z Serwisu, w szczegélnosci wystapienia
okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢c na szkode
Uzytkownika, Ustugodawce lub Zaktad ubezpieczen.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub
nieprawidtowosci.

7. Niedopuszczalne s3 dziatania mogace utrudniaé lub
destabilizowa¢ dziatanie Serwisu. W przypadku
podejrzenia dopuszczenia sie takich dziatan przez
Uzytkownika, Punkta ma prawo do podjecia
stosownych czynnosci, w tym do usuniecia skutkéw
takich dziatan. Dziatania Uzytkownika polegajace na
probie destabilizacji Serwisu stanowig czyn zabroniony
w mys$l obowigzujgcych przepisow prawa. W takiej
sytuacji Ustugodawca jest uprawniony do podjecia
stosownych czynnosci, w tym zmierzajagcych do
naprawienia poniesionej przez niego szkody.

8. Zakazane jest rowniez dostarczanie przez
Uzytkownika do Serwisu lub Zespotu Obstugi Klienta
tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a
takze  podejmowanie  dziatan  sprzecznych z
Regulaminem lub mogacych wywota¢ zaktécenia lub
uszkodzenia w Serwisie. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z
Serwisu lub ustug Zespotu Obstugi Klienta w sposéb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

9. Uzytkownik zobowiazany jest do powstrzymywania
sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby

prywatnos¢ innych Uzytkownikéw, przede wszystkim
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polegajacych  na  zbieraniu, przetwarzaniu i
rozpowszechnianiu informacji o innych Uzytkownikach
bez legitymowania sie przestanka do przetwarzania
danych.

10. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania
sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudnia¢
lub zaktécac¢ funkcjonowanie Serwisu oraz dziatan na
szkode Ustugodawcy, Uzytkownikéw i innych
podmiotow.

11. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania
zasad wspobtzycia spotecznego oraz przyjetych w
spoteczenstwie norm etycznych i moralnych.

12. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom dostep do
aktualnej informacji o:

a. szczegdlnych
korzystaniem z Ustug;

b. Ffunkcji i celu oprogramowania lub danych
niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi, wprowadzanych
przez Ustugodawce do systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

c. wykorzystywanych przez Ustugodawce srodkach
technicznych  zapobiegajacych  pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych drogga elektroniczng;

d. podmiotach przetwarzajacych dane osobowe.

zagrozeniach  zwigzanych z

§ 6. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Ustugodawca oswiadcza, ze Serwis zawiera utwory
chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz
inne dobra niematerialne bedace przedmiotem
ochrony praw witasnosci intelektualnej. Przyjety w
Serwisie wyboér i uktad prezentowanych w nim tresci
stanowi samoistny przedmiot ochrony prawno-
autorskiej.

2. Uzytkownik w ramach korzystania z Serwisu
zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw
dotyczacych autorskich praw majatkowych oraz praw
wynikajacych z rejestracji wzoréw przemystowych oraz
praw ochronnych do znakéw towarowych, wzoréw
uzytkowych oraz praw z patentéw do wynalazkéw
Ustugodawcy i innych podmiotow.

3. Tresci umieszczone w Serwisie sg chronione prawem
autorskim.  Uzytkownik jest zobowiazany do
niewykorzystywania wszelkich prezentowanych w
Serwisie tresci poza zakresem wtasnego uzytku
osobistego. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci
korzystanie i rozporzadzanie tymi treSciami,
wykraczajagce poza ramy dozwolonego uzytku
osobistego wymaga uprzedniej zgody Ustugodawcy.

§ 7. Zawarcie umowy ubezpieczenia i zaptata sktadki
ubezpieczeniowej

1. W ramach swiadczonych Ustug Ustugodawca stwarza
Uzytkownikowi warunki do zapoznania sie z Oferta
ubezpieczeniowa Zaktadéw ubezpieczen na podstawie
zapytania/n Uzytkownika sformutowanych w ramach
formularzy dostepnych na Stronach transakcyjnych
oraz w dalszej kolejnosci stwarza warunki do zawarcia
Umowy/éw ubezpieczenia pomiedzy Uzytkownikiem
oraz wybranym przez niego Zaktadem ubezpieczen na
warunkach okreslonych w Ofercie ubezpieczeniowej. W
celu unikniecia watpliwosci Ustugodawca nie jest
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strong Uméw  ubezpieczen  zawartych  przez
Uzytkownika w ramach korzystania z Serwisu.
2. Korzystanie przez Uzytkownika z  Ustug

udostepnionych w Serwisie jest mozliwe poprzez
wybor przez Uzytkownika pola wyboru danej Ustugi.

3. Uzytkownik, za posrednictwem Stron transakcyjnych

Serwisu wskazuje Ubezpieczajacego i
Ubezpieczonego/ych oraz wybiera rodzaj
ubezpieczenia, jego zakres i sume lub sumy

ubezpieczenia oraz inne dane wymagane w ramach
Strony transakcyjnej.

4. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest
prawidtowe wskazanie przez Uzytkownika danych
osobowych Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego/ych.

5. Uzytkownik odpowiada za podanie prawdziwych
danych innych oséb zgodnie z ust. 3, powyzej.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem
0séb trzecich za fakt umieszczenia ich danych w
Serwisie przez Uzytkownika bez ich wiedzy i zgody.

6. Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez
Uzytkownika z Zaktadem ubezpieczen, ktérego Oferta
ubezpieczeniowa zostata przyjeta przez Uzytkownika
zgodnie z ponizszymi ustepami.

7. Zawarcie Umowy ubezpieczenia poprzedza
wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej za
pomocg Stron transakcyjnych w oparciu o ocene ryzyka
ubezpieczeniowego (stanowigca zautomatyzowane
podjecie decyzji w rozumieniu art. 22 RODO) oraz
przedstawienie Uzytkownikowi podsumowania Oferty
ubezpieczeniowej (stanowigce zautomatyzowane
podjecie decyzji w rozumieniu art. 22 RODO),
obejmujacego w szczegdlnosci wskazanie przedmiotu
zawieranej umowy oraz jego gtownych cech,
catkowitych kosztéw zakupu polisy oraz czasu jej
trwania. Ocena ryzyka ubezpieczeniowego bedzie
dokonana na podstawie podanych przez Uzytkownika
danych, wptywajacych na to ryzyko. Ocena ta bedzie
opiera¢ sie wyltgcznie na  zautomatyzowanym
przetwarzaniu tych danych, w tym ich profilowaniu.
Taka ocena ryzyka jest niezbedna do zawarcia Umowy
ubezpieczenia i ustalenia warunkéw tej Umowy
ubezpieczenia, w szczegélnosci wysokosci sktadki
(ktéra jest zalezna od wyniku profilowania). Punkta
wdraza wtasciwe Srodki ochrony praw, wolnosci i
prawnie uzasadnionych intereséw oséb, ktérych dane
podlegajg profilowaniu. Uzytkownik ma prawo do
uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Punkta, a takze
do wyrazenia wtasnego stanowiska i do
zakwestionowania tej zautomatyzowanej decyzji, o
ktérej mowa powyzej — co jest mozliwe na kazdym
etapie Swiadczenia Ustug w ramach Serwisu — poprzez
kontakt z Zespotem Obstugi Klienta lub poprzez
przestanie informacji na adres e-mail:
obsluga@fitpolisa.pl

8. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje po
wyborze Oferty ubezpieczeniowej Zaktadu
ubezpieczen, w tym akceptacji kwoty sktadki
ubezpieczeniowej, jak réwniez po potwierdzeniu
zapoznania sie z trescia niniejszego Regulaminu,
wtasciwych dla danej Umowy ubezpieczenia OWU,
Informacji o dystrybutorze ubezpieczeniowym,

dokumentu zawierajgcego informacje o produkcie
ubezpieczeniowym (IPID), Petnomocnictwa Agenta.

ubezpieczeniowa Zaktadu ubezpieczen

9. Oferta
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przedstawiona za posrednictwem Serwisu, stanowi
oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego, ktora wigze
Zaktad ubezpieczen po potwierdzeniu otrzymania, w
zaleznosci od rodzaju Oferty ubezpieczeniowej:

a. W zakresie ubezpieczenia FITcasco, w okresie do
opuszczenia danej Strony transakcyjnej przez
Uzytkownika,

b. W zakresie ubezpieczenia FITdom, w okresie do
konca pierwszego dnia okresu ubezpieczenia
wskazanego w tresci Oferty w przypadku nie optacenia
sktadki.

c. W zakresie ubezpieczenia FITzdrowiew okresie do
konca pierwszego dnia okresu ubezpieczenia
wskazanego w tresci Oferty w przypadku nie optacenia
sktadki.

d. W zakresie ubezpieczenia FITautopomoc, w okresie
do konca pierwszego dnia okresu ubezpieczenia
wskazanego w tresci Oferty w przypadku nie optacenia
sktadki.

Potwierdzenie otrzymania Oferty ubezpieczeniowej
przez Uzytkownika nastepuje poprzez przejscie do
kolejnych Stron transakcyjnych dotyczacych tej oferty.

10. Przyjecie Oferty ubezpieczeniowej Zaktadu
ubezpieczen  nastepuje poprzez wybér przez
Uzytkownika opcji ,Kupuje polise” znajdujacej sie na
Stronie transakcyjnej Serwisu, obejmujacej
podsumowanie Oferty ubezpieczeniowej, stanowiacej
oswiadczenie woli Zaktadu ubezpieczen w przedmiocie
zawarcia Umowy ubezpieczenia.

11. Zasady zawarcia Umowy ubezpieczenia, ptatnosci
sktadki, minimalny okres na jaki moze zosta¢ zawarta
umowa oraz warunki jej wykonywania, w tym prawa i
obowiazki stron Umowy ubezpieczenia, suma
ubezpieczenia lub suma gwarancyjna, opis $wiadczen
przystugujacych z tytutu Umowy ubezpieczenia i tryb
dochodzenia roszczen w zwigzku z zajsciem zdarzenia
objetego ochrona ubezpieczeniowa, w szczegélnosci
tryb sktadania wnioskéw i zazalen zawarte sg w OWU.

12. Umowa ubezpieczenia zostaje skutecznie zawarta z
chwila:

a. przyjecia  Oferty oraz zaptaty  sktadki
ubezpieczeniowej dla  ubezpieczenia FITdom,
FITzdrowie, FITautopomoc; W przypadku braku zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej w terminie maksymalnie do
uptywu pierwszego dnia okresu wskazanego w tresci
Umowy, umowe uznaje sie za niezawartg;

b. przyjecia Oferty dla ubezpieczenia FITcasco, zgodnie
z §7 ust. 10 Regulaminu

Kwota i termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej jest
okreslony w Ofercie ubezpieczeniowej. Optacenie
sktadki w tym rat sktadki mozliwe jest za
posrednictwem Serwisu, korzystajac z form i metod
ptatnosci dostepnych w Serwisie. Rozliczenia transakgji
przeprowadzane s3 za posrednictwem systemoéw, o
ktérych mowa w § 3 ust. 5 Regulaminu. Szczeg6towe
informacje o dostepnych formach ptatnosci i metodzie
autoryzacji ptatnosci sg dostepne w Serwisie oraz s3
widoczne w trakcie potwierdzania przez Uzytkownika
kolejnych ~ Stron  transakcyjnych  (na  Stronie
transakcyjnej zawierajacej opcje ,,Kupuje polise”).

13.Po wyborze przez Uzytkownika opcji ,Kupuje
polise”, stanowigcej przyjecie Oferty ubezpieczeniowej
Zaktadu ubezpieczen, a w przypadkach wskazanych w §
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7 ust. 9 b, ci d. Regulaminu réwniez po optaceniu
sktadki lub raty sktadki zgodnie z Oferta
ubezpieczeniowa, na podany przez Uzytkownika adres
poczty elektronicznej zostanie wystane potwierdzenie
zawarcia Umowy ubezpieczenia wraz z Dokumentacja
towarzyszaca. Ponadto na stronie Serwisu
wygenerowany zostanie link za posrednictwem
ktérego mozliwe bedzie wygenerowanie Polisy. Polisa
wraz z Dokumentacjg towarzyszaca, bedzie réwniez
widoczna w ramach Panelu Klienta.

14. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku
polskim. Jezyk polski stosuje sie réwniez w relacjach z
Klientem po zawarciu Umowy ubezpieczenia. Do
Umowy ubezpieczenia relacje pomiedzy Zaktadem
ubezpieczen a Klientem przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia, w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia
oraz po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu zastosowanie
znajduja przepisy prawa polskiego

15. Ubezpieczajacy nie ponosi dodatkowych kosztow
zwigzanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia, poza
sktadka ubezpieczeniowa, ktoéra jest ptatna w ztotych
polskich. Ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej dokona¢
nalezy zgodnie z Ofertg ubezpieczeniowa. Uzytkownik
ponosi jedynie we wtasnym zakresie koszty transmisji
danych potrzebnych do korzystania z Serwisu lub
kontaktu z Zespotem Obstugi Klienta na warunkach
okreslonych w umowach zawartych przez Uzytkownika
z dostawcami takich ustug.

16. Ubezpieczajacy, bedacy Konsumentem moze
odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia bez podania
przyczyn, sktadajac  oswiadczenie do  Zaktadu
ubezpieczen na piSmie, w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia
lub od dnia przekazania mu przez Ustugodawce
informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy o
prawach konsumenta, jezeli jest to termin pézniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem os$wiadczenie zostato wystane.

17. W sytuacji opisanej w ust. 16 powyzej
Ubezpieczajacy nie ponosi kosztéw zwigzanych z
odstapieniem, z wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa w
ust. 18.

18. W przypadku rozpoczetego za zgoda
Ubezpieczajacego, bedacego Konsumentem,
Swiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy
ubezpieczenia przed uptywem terminéw, o ktoérych
mowa w ust. 16 Ustugodawca lub Zaktad ubezpieczen
moze zadac zaptaty sktadki za okres udzielonej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

19. Prawo do odstapienia od Umowy ubezpieczenia nie
przystuguje Konsumentowi:

a. w przypadku Umoéw ubezpieczenia catkowicie
wykonanych na zadanie Konsumenta przed uptywem
termindw, o ktérych mowa w ust. 16;

b. w przypadku Uméw ubezpieczenia dotyczacych
podrézy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zawarte
zostaty na okres krotszy niz 30 dni.

20. Informacje o prawie wypowiedzenia Umowy
ubezpieczenia, prawie odstapienia od Umowy

ubezpieczenia oraz sadzie wtasciwym do rozstrzygania
sporow zwigzanych z Umowa ubezpieczenia, a takze o
sposobie sktadania skarg i zazalen zwigzanych z
realizacja Umowy ubezpieczenia zawarte s3 w OWU.

21. W przypadku jakichkolwiek problemoéw zwigzanych
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z mozliwoscia zawarcia Umowy ubezpieczenia za
posrednictwem Serwisu Uzytkownikowi przystuguje
prawo do  ztozenia reklamacji zgodnie z
postanowieniami §10 niniejszego Regulaminu.

§ 8. Warunki techniczne $wiadczenia ustug oraz
szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z
Ustug

1. W celu prawidtowego korzystania z Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu, Uzytkownik powinien dysponowa¢ sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym
nastepujace, minimalne wymogi:

a. zaktualizowana wersja przegladarki internetowe;j
(aktualnie wspierane wersje przegladarek wykazane s3
na stronie internetowej https://angular.io/guide/
browser-support);

b. wtgczona obstuga plikéw cookies i JavaScript.

2. W celu kontaktu z Zespotem Obstugi Klienta
wymagane jest posiadanie systemu
teleinformatycznego umozliwiajacego wykonywanie
rozmoéw telefonicznych z funkcjg tonowego wybierania
numerow.

3. Dane przesytane przy uzyciu Fformularzy
elektronicznych w ramach Serwisu s3 chronione
poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure
Socket Layer (SSL), szyfrowane za pomoca klucza o
dtugosci 2048 bitéw opartego o metode szyfrowania
TLS1.2.

4. Do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje
sie Uzytkownik, po uzyskaniu jego akceptacji,
wprowadzane s3 pliki cookies.

5. Ustugodawca wykonujac obowigzek z art. 6 pkt 1
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z Ustug przez Uzytkownikéw wskazujac
jednoczesnie, ze zagrozenia te moga wystgpic jedynie
potencjalnie. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z Ustug przez Uzytkownikéw zaliczyc
nalezy:

a. Witamanie do systemu teleinformatycznego
Uzytkownika z uzyciem narzedzi hackerskich i kradziez
poufnych danych Uzytkownika np. Polisy;

b. Podszycie sie przez osobe trzeciag za pracownika
Zespotu Obstugi Klienta lub Towarzystwa Ubezpieczen
i wytudzenie informacji skutkujacych nieuprawnionym
dostepem do danych uzytkownika Serwisu np. Polisy;

c. Wprowadzenie niepoprawnego adresu poczty
elektronicznej Uzytkownika Serwisu, ktére moze
skutkowa¢ wysytka dokumentacji polisowej na

niewtasciwy adres i potencjalnie powodowac wyciek
danych Uzytkownika Serwisu.

Wiecej informacji na temat zasad bezpieczenstwa oraz
potencjalnych zagrozen zwiazanych z korzystaniem ze
srodkéw komunikacji elektronicznej w cyberprzestrzeni
mozna znalez¢ w poradnikach dostepnych na stronie

internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej
Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod adresem:
https://cik.uke.gov.pl/.

§ 9. Zasady odpowiedzialnosci

1. Ustugodawca nie odpowiada za podanie przez
Uzytkownika, w Serwisie pod adresem https://
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fitpolisa.pl niezgodnych ze stanem Ffaktycznym,
niepetnych i nieprawidtowych danych.  Skutki
uzupetnienia formularza kalkulacyjnego i danych do
Polisy przez Uzytkownika nieprawidtowymi danymi
ponosi Uzytkownik.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe wypetnienie przez  Uzytkownika
formularzy udostepnionych w ramach Serwisu, a w
szczeg6lnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem
0séb trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone w
formularzu Serwisu bez ich wiedzy i zgody.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci
o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad,
tresci zawierajacych wirusy lub tresci, ktére moga
wywota¢ zaktécenia lub uszkodzenia systeméw
komputerowych. W  razie otrzymania przez
Ustugodawce wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych dostarczonych
przez Uzytkownika, Ustugodawca moze uniemozliwi¢
dostep do tych danych. Ustugodawca nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za
szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu do
danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych  Ustugodawca  zawiadomi  Uzytkownika
o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

4. W przypadku poniesienia przez Ustugodawce szkody
wskutek dostarczenia przez Uzytkownika tresci i
danych, o ktérych mowa powyzej, Ustugodawca bedzie
uprawniony do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogélnych.

§ 10. Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik Serwisu ma prawo sktadac reklamacje w
sprawach dotyczacych oferowanych Ustug. Wszelkie
reklamacje dotyczace korzystania z Serwisu oraz
Zespotu Obstugi Klienta nalezy zgtaszaé:

a. droga elektroniczna - na adres obsluga@fitpolisa.pl;

b. osobiscie w siedzibie Punkta znajdujacej sie pod
adresem wskazanym w § 4 ust. 2 pkt a,

c. przesytka pocztowa na adres korespondencyjny
Punkta wskazany w § 4 ust. 2 pkt a,

d. telefonicznie - na numer Zespotu Obstugi Klienta.

2. Reklamacja zawiera¢ powinna co najmniej:
oznaczenie Uzytkownika (w tym imie, nazwisko, adres
e-mail, adres korespondencyjny, a w przypadku oséb
prawnych i jednostek  organizacyjnych nie
posiadajacych osobowosci prawnej nazwe firmy, adres
korespondencyjny oraz dane osoby upowaznionej do
prowadzenia spraw zwigzanych ze ztozong reklamacja)
oraz zwiezte przedstawienie podstawy reklamacji.

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni
od jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje jest wysytana
Uzytkownikowi na wskazany przezen przy sktadaniu
reklamacji adres korespondencyjny lub adres e-mail,
jezeli Uzytkownik bedacy Konsumentem ztozyt wniosek
o dostarczenie odpowiedzi na reklamacje poczta
elektroniczna.

5. Zgodnie z

rozporzadzeniem  Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
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2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR wsporach
konsumenckich), Punkta informuje, ze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr jest dostepna
internetowa platforma ODR, stuzaca do pozasgdowego
rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami
mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majacymi siedzibe w Unii Europejskiej, chcacymi
korzysta¢ z pozasagdowych metod rozstrzygania sporéow
dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o
Swiadczenie ustug.

6. Punkta informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika
z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
Punkta nie korzysta z pozasadowych sposobdow
dochodzenia roszczen (pozasadowego rozwigzywania
sporéow). Ponadto Punkta nie zobowiazuje sie do
korzystania z platformy ODR, o ktérej mowa w ustepie
poprzedzajacym. W przypadku sporu z Punkta
Konsument moze zwréci¢ sie o pomoc i porade do
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw
lub do organizacji konsumenckich.

§ 11. Pliki cookies

1. W celu zapewnienia poprawnego dziatania Serwis
wykorzystuje pliki cookies, ktére zapisywanie s3 na
urzadzeniu Klienta. Wiecej informacji na ten temat
mozna znalez¢ w Polityce PrywatnoSci.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Prawem wtasciwym dla Regulaminu oraz dla uméw o
Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawieranych na
jego podstawie jest prawo polskie.

2. Sadem witasciwym do rozpatrywania sporow
powstatych w zwiazku ze stosowaniem Regulaminu lub
wyniktych w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami droga
elektroniczna na jego podstawie jest sad wtasciwosci
ogolne;j.

3. Regulamin moze ulec zmianie. W przypadku zmiany
Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywa¢d
sie bedzie poprzez umieszczenie na stronie Serwisu.
Dalsze korzystanie z Ustug uzaleznione jest od
uprzedniego zapoznania sie z trescia zmienionego
Regulaminu oraz jej akceptacji przez Uzytkownika.
Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony w
Serwisie oraz w Panelu Klienta. O zmianie Regulaminu
Ustugodawca poinformuje poprzez komunikat w
Serwisie w Panelu Klienta lub poprzez przestanie na
adres e-mail wskazany przez Klienta powiadomienia o
zmianie regulaminu (wraz z zatgczonym regulaminem w
formacie PDF).

4. W relacjach z Uzytkownikiem jest uzywany jezyk
polski.

5. Zatacznikami do Regulaminu Serwisu sa:
a. Zatacznik nr 1 — Wzér formularza odstapienia od
umowy o $wiadczenie Ustug.

Zatacznik nr 1
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

Adresat:
Punkta sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa, email: obsluga@fFitpolisa.pl

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
zakresie:

a. Ustugi udostepnienia Uzytkownikowi informacji na temat Ofert ubezpieczen znajdujacych sie w
zasobach Serwisu wedtug kryteriéw wskazanych przez Uzytkownika*

b. Ustugi polegajacej na stworzeniu warunkéw do zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegtos¢
pomiedzy Klientem/Uzytkownikiem a wybranym Zaktadem ubezpieczen*

C. Ustugi polegajacej na prowadzeniu przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika Panelu Klienta*

*niepotrzebne skresli¢

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta/uzytkownika:

Adres konsumenta/uzytkownika:

Data:

Podpis konsumenta/uzytkownika
(tylko, jezeli fFormularz jest przesytany w wersji papierowej)



